
予定されている新庁舎建設に対応した情報化施策は、以下の通りである。 

第３次南城市情報化基本計画 概要版 

１．情報化基本計画の趣旨・位置づけ 
 現行の「第２次南城市情報化基本計画」は、平成24年3月に策定されており、
計画期間は平成24年度から平成26年度となっている。この期間満了を受け
て「第３次南城市情報化基本計画」を策定し、平成27年度から平成29年度ま
での3年間において本市が取り組むべき情報化の方向性を示すものである。 

 計画策定にあたっては、近年目覚ましいスマートフォンやタブレット端末など
のモバイル関連ICTの進展と普及を念頭におき、ICT利活用による市民生活の
利便性向上と地域課題解決・将来像の達成に留意している。 
 また、「第１次南城市総合計画（改訂版）」や「南城市ちゃーGANJU CITY構

想」など、本市が進めているまちづくりの基本方針に沿って、各計画の目標を
実現するためのICT利活用についても検討したものである。 

２・取り組むべき情報化施策 
 電子政府・自治体を巡る動きやICTの動向、本市の情報化に対するニーズ
などから、今後取り組むべき施策を分野ごとに提示する。 
 また、平成２９年度に完成予定の新庁舎に係る情報化施策を提示する。 

地域交流・まち
づくり 

○SNSなどの双方向活用 
○市民の情報リテラシー向上 
○デマンドバスの実証実験 

○SNSによる地域・官民交流の
促進 
○ICT研修の実施 
○バスロケーションシステムな
どデマンドバスの利便性向上 
○ビッグデータ活用による政策
立案 

○情報発信の高度化 
○官民の情報リテラシーの向上 
○デマンドバスの利便性向上 
○ビッグデータ活用 
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防災 

○エリアメールやコミュニティFMに
よる情報発信 
○安否確認システムの導入 
○センサー系システムの導入 

○防災システムの活用促進 
（システム間連携・停電対策） 
○センサーや防災カメラを活用
した災害情報の収集 
○スマートテレビなどによる防
災情報発信 ○安否確認システムの利用率低調 

○防災情報の発信・伝達 
○公共施設の停電対策 
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観光・産業 

○観光サイトによる情報発信 
○3DやVRなど新技術を活用したコン
テンツの制作 
○特産品のネット販売 

○VR・ARを活用した観光情報発
信 

○公衆無線LANによる観光振興 
○位置情報による情報発信 
○第一次産業の情報化支援 
○企業誘致に伴う施設整備 ○ネット販売の採算確保 

○情報発信の強化 
○旧庁舎の利活用 
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健康・福祉 

○地域健康福祉システム導入 
○健康福祉関連情報の発信 
○高齢者緊急通報システム導入 

○健康情報（検診結果など）の
データベース化と活用 
○タブレット端末の導入による業
務効率化 
○子育て情報の発信 
○スマートテレビによる高齢者の
安否確認 

○住民健康カルテの電子化 
○子育て情報の発信 
○業務効率化（タブレット活用など） 
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教育・文化 

○教育用パソコンの整備 
○図書管理システムの導入 
○文化財のデジタル化と公開 

○教職員、児童・生徒の情報利用
環境の拡充（パソコン機能向上
やタブレット端末整備）  
○ VR・ARを活用した歴史・文化情
報発信の充実 

○学校内情報化の促進 
○図書館情報化の促進 
○歴史・文化情報の発信 

現
状 

課
題 

情
報
化
施
策 

行政 
(窓口サービス) 

○証明書自動交付機の導入 
○基幹システムの改修 
○コンビニ収納の導入 

○証明書交付サービスの拡充  
○窓口ワンストップサービスの検
討（申請の簡素化） 
○マイナンバーに向けた対応の検
討（ICカードの独自利用やマイ
ポータル） 
○庁内セキュリティ強化 

○自動交付機の保守管理 
○ワンストップサービス導入 
○マイナンバーへの対応 
○セキュリティポリシーの改訂 
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通信基盤の整備 

○全世帯光化を進めている 
○一部に公衆無線LANを整備 
○コミュニティFMを整備 

○情報通信基盤の整備と普及 
（光ブロードバンドサービス、ス
マートテレビ） 

○FTTHの加入率促進 
○公衆無線LANの拡大 
○コミュニティFMの聴取向上 
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新庁舎建設 

○デジタルサイネージによる情報
発信、公衆無線LANの整備 
○入退室管理システムの導入 
○書庫・文書管理システムの導入 
○電話設備の見直しやスマート
フォン活用 
○庁内LANの再構築 
○サーバー室の再構築、及びクラ
ウドサービス利用 
○庁内システムの再構築 
○地域イントラネットの再構築 
○災害対策機能の整備 

○市民・来訪者への情報発信 
○住民交流の促進 
○執務セキュリティの確保 
○災害対策機能の整備 
○行政文書のデジタル化やペーパー
レス推進 
○新たな庁舎にふさわしい情報環境
の整備 
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第１次南城市総合計画（改訂版） 

南城市 ちゃーGANJU CITY構想 

南城市まちづくりの方
向性を示す計画 

個別分野の計画 
分野別計画（観光、福祉、文化...） 

情報化基本計画 

第２次南城市情報化基本計画 
（平成24年度〜平成26年度） 

第３次南城市情報化基本計画 
（平成27年度〜平成29年度） 

情報化基本計画は、南城市のまち
づくりを実現するためのICT利活用
方針を示す計画。 
他分野の事業実現をICTで支援す
るための計画でもある。 


